
Что такое ArchiMate изачем он нужен бизнес-архитектору
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Виктор Копченков
• 2025 — разработка собственного подхода к планированию стратегий на основе бизнес-способностей (Capability Based Planning)
• 2021-2025 — 3 архитектурных практики запущены «с нуля», 4 проекта автоматизацииуправленческих процессов, 5 проектов, повышающих зрелость управления за счётиспользования методики планирования на основе бизнес-способностей (Capability BasedPlanning), 6 проектов по бизнес-архитектуре
• 2021 — проект по развитию продаж на глобальном рынке для производителяофтальмологических инструментов: итоговый результат превзошел ожидания заказчика в3 раза.
• 2010-2015 — в качестве приглашенного лектора читал лекции в РГГУ, МИРБИС инекоторых других учебных заведениях.
• 2010 и 2012 — участник консультативного совета World Brand Congress
• 2009 — первые проекты, которые можно отнести к ИТ
• 2007 — разработал собственную методику co-creation для разработки стратегий
• 2001 — впервые получил изменение корпоративной культуры как результат проекта
• 1999 — создал цифровую модель выбора стратегических инициатив — прообразцифрового двойника
• 1998 — построил модель организации, которую сегодня назвали бы целевой бизнес-архитектурой
• 1997 — оптимизировал первый бизнес-процесс
• 1995 — впервые разработал маркетинговую стратегию
• 1994 — маркетинговые исследования и консалтинг
• 1993 — решил первую задачу клиента в консалтинге
kopchenkov.ru



Archimate
На самом деле это довольно простой язык
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Почему Archimate
• Один язык моделирования вместо Nчисла нотаций
• Archimate помогает видеть всю системуцеликом, а не набордиаграмм/фрагментов, пусть они исвязаны в репозитории
• Помогает видеть общее устройство исвязи/влияние элементов всейсистемы – от стратегических задач доопераций и инфраструктуры
• Направлен на проектирование развитиябизнес-системы
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Ссылка надополнительныематериалы

* Все ссылки продублирую в чат@bs_for_professionals после вебинара
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Практический кейс
Выравнивание проектов со стратегией и между собой

11kopchenkov.ru



«A capability represents an abilitythat an organizational entity,person, or system possesses.»
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Представьте что выруководите спортивнойкомандой
• Чтобы побеждать, команда должна уметь делатьнекоторые вещи – нападать, обороняться, держать темпи т. д. – по сути, это бизнес-способности
• Если вы выписываете умения команды в столбик, высоздаёте реестр бизнес-способностей, а если в таблицус использованием какой либо классификации — высоздаёте карту бизнес-способностей
• Для успеха вам нужно определить ключевые умениякоманды, спланировать их развитие и затем развить
• Определение какие бизнес-способности являютсяключевыми для успеха, а также планирование действийпо их развитию — это планирование на основе бизнес-способностей (или Capability-Based Planning)
https://archistrateg.ru/business-capability-metaphor
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Управление и поддержка бизнеса
Корпоративноеуправление
Исследования иинновации

Управлениемаркетингом ипродажами
Управлениеразработками

Стратегическоепланирование
Юридическаяподдержка Управлениефинансами

Управлениеоперациями Учёт и отчётность

Управление ИТ

Управлениезакупками
Безопасностьтруда

Управлениеархитектурой
Управлениеимуществом

Управление HR

Управлениелогистикой

Управление продуктом Управлениеданными Управлениезапасами Управление клиентской базой

Разработка

Исследования ипланирование Разработкапродуктов
Проектированиепродукции
Разработка тех.процессов
Продуктовыймаркетинг

Концептуальныйдизайн
Созданиепрототипов

Производство

Производство Обеспечениекачества
Снабжениепроизводства
Управлениепроизводством
Управлениенезавершенкой

ТОиР
Планированиепроизводства

Управлениекачествомматериалов
Оптимизацияпроизводства
Улучшениепроцессов
Текущееобслуживание

Тестированиеизделий

Продажи

Работа с заказами Обслуживаниеклиентов
Отгрузки идоставка
Исполнениезаказов

Комплектованиезаказов
Обработказаказов
Поддержкаопераций

Выставление иобработка счетов
Управление обр.связью

Управлениекредитованием
Управление КП
Управлениеподписаниями

Сервис

Поддержаниеотношений
Управлениегарантией
Управлениепретензиями
Управлениесервисом
Обеспечениезапаснымичастями ирасходнымиматериалами

Повторныепродажи Первичныепродажи
Управлениепартнёрами Управлениебазой знаний
Управлениепотребителями Управлениеканалами
Управлениеаккаунтами Работа сконкурсами

Управлениезапасами
Управлениехранением
Управлениецепочкой пост-к
Управлениескладами

Стратегияиспользования
Доступность ицелостность
Управлениемастер-данными

BI

Стратегиясорсинга
Обучениепродуктам
Управлениезакупками
Стратегияаутсорсинга

Управлениеверсиями
Управлениепроектами
Продуктовыеинновации

Сотрудничествои инновации

Исследованиярынка
Управлениетребованиями
Управлениесебестоимостью

Управление прод.портфелем
Развитиепартнёрств

Риски ибезопасность Отношения сконтрагентами
Управлениерисками Переговоры поконтрактам

Послеаварийноевосстановление Управлениеконтрактами
Информационнаябезопасность

Обеспечениенепрерывности

Обеспечениенормамрегулирования исоответствия
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Управление финансами и бухгалтерский учёт

ПродажиДистрибуцияПроизводствоЗакупкиПланированиеПонимание

Управлениемагазинами

Стратегия цепипоставокУправлениепроизводствомУправлениепоставщикамиКатегорийныйменеджментАнализ и сегментацияпотребителей
Управлениезапасами, заказами,поставками,остатками

Управлениеплатежами ивозвратами
Управление складамии запасами

Управлениепоставками ивозвратами
Прогнозирование имониторинг спросаМаркетингСтратегия иценностноепредложение

Управление ценами ипромо в магазинах
Управлениедоставками,возвратами иотзывами

УправлениезакупкамиСтруктура компании
Управление торговымпространством,планировкой ивыкладкой

УправлениеобслуживаниемпокупателейУправление ценами

Управление чекамиУправление промо

Управление человеческими ресурсами
Управление информационными технологиями



Управление и поддержка бизнеса
Корпоративноеуправление
Исследования иинновации

Управлениемаркетингом ипродажами
Управлениеразработками

Стратегическоепланирование
Юридическаяподдержка Управлениефинансами

Управлениеоперациями Учёт и отчётность

Управление ИТ

Управлениезакупками
Безопасностьтруда

Управлениеархитектурой
Управлениеимуществом

Управление HR

Управлениелогистикой

Разработка

Исследования ипланирование Разработкапродуктов
Продуктовыймаркетинг

Проектированиепродуктов
Тестированиепродуктов
Сертификация
Разработка тех.процессов

Производство

Производство Обеспечениекачества
Снабжениепроизводства
Управлениепроизводством

Управление НЗП

ТОиР
Управлениепарком обор-ния

Вх .контролькачества
Вых. контролькачества
Улучшениетехнологий
Улучшениепроцессов
Управлениемодернизацией

Продажи

Работа с заказами Обслуживаниеклиентов
Обработказаказов

Комплектованиезаказов
Исполнениезаказов
Отгрузки идоставка

Планированиеотгрузок

Управление КП
Управлениекредитованием

Выставление иобработка счетов
Управлениеоплатами

Управление обр.связью

Сервис

Сервисноеобслуживание
Управлениегарантией
Управлениепретензиями
Управлениесервисом
Обеспечениезапаснымичастями ирасходнымиматериалами

Исследованиярынка
Управлениетребованиями

Анализэкономики
Управление прод.портфелем

Развитиепартнёрств

Управление продуктом
Стратегиясорсинга
Обучениепродуктам
Закупкикомплектующих

Стратегияаутсорсинга

Управлениеверсиями
Управлениепроектами
Продуктовыеинновации

НИОКР

Управлениеданными
Стратегияиспользования

Доступность ицелостность
Управлениемастер-данными

BI

Управлениезапасами
Управлениезапасами
Управлениехранением
Управлениецепочкой пост-к
Управлениескладами

Риски ибезопасность
Управлениерисками

Поставарийноевосстановление
Информационнаябезопастность

Обеспечениенепрерывности

Отношения сконтрагентами
Переговоры поконтрактам
Управлениеконтрактами
Обеспечениесоответствияв отношенииконтрагентов

Управление клиентской базой
Первичныепродажи Повторныепродажи
Управлениепотребителями Управлениеаккаунтами
Управлениеканалами Управлениепартнёрами
Управлениебазой знаний Работа сконкурсами
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Управлениеблагосостоя-нием
ОбслуживаниекартПредоставление основныхбанковских сервисовПредоставление кредитов, ипотеки икредитных картПривлечениепотребителей

Управление знаниями Управлениепартнёрами Управление данными Управление процессомработы Управлениеказначейством Аналитика и BI Урегулирование ивосстановление Обработка транзакций

Корпоративноеуправление Стратегическоепланирование ИТ-менеджмент Учёт и отчётность Корпоративнаяархитектура HR Юридическаяподдержка Корпоративныефинансы

Управлениеинвестициями

Планированиепортфеля

Управлениедоверительнымиуслугами

Управлениебанковскими ячейками

Управлениеброкерскимипродуктами

Управление картами

Получение данных скарт

Возможностьиспользования

Выставление счетови оплата

Авторизация

Взаимодействие смерчантами

Процессинг

Отслеживаниеплатежей

Обработка банком-корреспондентом

Споры и возвраты

Обработкаплатёжей

Хранение наличных

Авторизациятранзакций

Управление наличными

Управление депозитами

Управление обменомвалют

Управление сетьюбанкоматов

Переводы денежныхсредств

Управлениемаркетингом

Промоакции

Маркетинговыеисследования

Реклама

Оценка потребности

Управлениебрендом

Развитие бизнеса

Управление каналами

Цифровой банкинг

Банкоматы

Контакт-центр

Отделения

Управление рисками

Управление рискомкапитала
Управлениекредитнымирисками
Управлениеоперационнымирисками
Управлениерепутационнымирисками

Соответствиенормативам
Борьба смошенничеством иотмыванием

Соблюдениепринципов
Отчётность особлюдениитребований
Обеспечениебезопасности

Управление клиентами

Управлениекампаниями

Управлениеотношениями

Управлениепредпочтением

Обслуживаниеклиентов Удержаниеклиентом
Управлениелояльностью
Управлениеинцидентами
Управлениежалобами

Управление продуктом

Продуктовыеинновации
Обучениепродуктам
Управлениеассортиментом

Обслуживаниепродуктов

Управление кредитованием

Возврат средств

Планы выплат

Управлениедолгом
Управлениевзысканиями

Управлениеобеспечением
Взыскания наимущество

Решения ивыплаты
Оценка рисков

Скоринг

Закрытие сделок

Выплата средств

Происхождение

Управлениеликвидностью

Квалификациялидов
Управлениеприложением
Управлениеусловиями
Управлениеинформацией

Управление счетами

Управление капиталом Передача данных вкредитные бюро

Открытие счетов

Управлениебиллингом

Мониторинг счетов

Учёт и управлениепозициями
Управлениерискамиконтрагентов

Списание средствсо счетов
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Управлениепродажами

Управление иадминистрирование Продукт Дистрибуция Продажи

Стратегия Планирование
Формат
Продажи
Маркетинг
Каналы

Операции
Финансы

Планированиеассортимента
Планированиемаркетинга ипромо
Планированиепродаж
Планированиеразвитиярозницы

Управлениеизменениями
Инновации иколлаборации
Управлениезнаниями
Управлениеданными

Бизнес-аналитика
Управлениедокументами изаписями
Управлениенепрерывностьюбизнеса

Корпоративноеуправление
Стратегическийменеджмент

Управление корп.проектами
Корпоративнаяархитектура

Анализа рынка

Прогнозированиеспроса
Управлениепортфелемпродуктов
Управлениеассортиментом

Управлениезакупками
Формированиетребований

Управлениеценами

Переговоры иконтрактование
Управлениесчетами

Управлениеактивностями

Управлениепрезентацией

Управлениеканалами
Магазины
Интернет-магазин

Маркетплейсы

Управлениепоставками
Управлениетоварнымизапасами

Стратегиясорсинга Управлениескладами
Перевозки

Отслеживание

Стратегиядистрибуции
Управлениепартиями

Планированиеотгрузок
Распределение ипополнение

Платежи

Управлениевозвратами
Исполнениепродаж
Управлениеуценкой

Гарантия и сервис

Цены ипромоакции
Выполнениезаказов и доставка

Управлениемаркетингом
Управлениебрендом
Управлениепартнёрами
Позициониро-вание

Управлениеоперациями
Управлениедоговорами
Минимизацияпотерь
Управлениеworkflow

Управление потребителями

Управлениежалобами

Управлениелояльностью
Управлениепредпочтениями

Управлениеподарками

Юридическаяподдержка
Управлениенедвижимостью

Служба поддержкипотребителей
Управлениерисками

Операции иподдержка
Управлениефинансами

Учёт и отчётность

ИТ-менеджмент

Корпоративныекоммуникации HR

Управлениеобъектами Управлениелогистикой

Управлениемагазинами
Оптимизацияпространства
Вывески ивитрины

Забота оклиентах
Управлениевозвращениями
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Управлениемаркетингом

Управление брендом

Управлениепартнёрами

Позиционирование

Управлениеоперациями

Управлениедоговорами

Минимизация потерь

Управление workflow

Управление потребителями

Управление жалобами

Управлениелояльностью

Управлениепредпочтениями

Управлениеподарочными картами

Операции и поддержка

Управление финансами

Учёт и отчётность

ИТ-менеджмент

Корпоративныекоммуникации HR

Управление объектами Управление логистикой

Забота о клиентах

Управлениевозвращениями

Название БС
1 12/38 11,4/68 Уровень устойчивости к санкциям

Бюджет/процент исполнения
Кол-во проектов развития/процент реализации

Приоритет

1 7/36 18/32

3 4/81 1,5/72

3 6/41 9/47

3 2/64 0,5/72

1 12/38 50,4/68

2 5/55 63,2/55

1 7/47 67/52

2 8/34 47,6/41

2 2/47 1,4/52

2 2/28 6,4/24

3 1/56 3,6/54

3 1/40 0,4/35

2 2/34 2,3/32

2 4/20 15/23

3 1/67 1,5/62

2 3/44 3/44

2 2/72 10/70

3 1/74 0,8/72

3 2/51 2,3/55

3 7/56 23/58
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Эффекты (для больших организаций)
• Чёткая приоритизация

• Повышается скорость достижения результатов• Устранение дублей в проектах, ИТ• Минус до 20% бюджета или перенаправление инвестиций наприоритетные направления
• Рост качества и скорости стратегических решений
• Повышается процент реализуемых инициатив



Делаем вторую часть?Про что – ArchiMate, бизнес-способности, кейсы?
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Ссылка надополнительныематериалы

* Все ссылки продублирую в чат@bs_for_professionals после вебинара
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